


ilas SO trois. ind &
sur des chaises jaunes en bois, autour de
table du salon. Patricia, Sylvie et Cather
fixent avec gravité I'écran du poste de téiévision ¢
Pautre cHté de la nappe en plastique. Une cigarette
gemi consumée dans la main gauche et, dans
droite, brandie au-dessus de sa téte, une téléce
mandg, Patricia zappe. Sur 'écran, [a série de I'apre:
midi laisse soudain piace av portait de Yahoo !
fondu enchainé est réussi. « Voild | C'est comme ¢
quon fait », lance, satisfaite, la jeune mére de famil
a ses deux befles-sceurs impassibies.
Depuis cinq mois, Patricia dispose d'tne connexic
internet sur sa télevision, 425 autras locataires de
résidence HLM ontla méme chance, Linitiative vie
de I'Opac de sa ville, Mouling, dans I'Alii
{22 000 habitants), qui administre 2 000 logemen
dans le quartier sud od elle vit avec son mari et s
deux enfants. Sa belle-soeur Sylvie habite trois blor
plus loin, mais n'a pas de Weh TV. « Je ne veux p
gu'ils me Finstaflent, Ca, ifs ne rentreront pas cfy
moi ! », s’exciame t-sile d'un air renfrogné. Patrit
la toise, allume une deuxiéme cigaretts, ef lance
gloussant : « Tu n'as pas le choix. Tu vas vair, ifs vo
fe faire le grand jeu et te brancher une prise dans
salon et une autre dans fa chambre. » La mére
foyer a raison. Avant I'€t€, les 2 000 logements serc
équipés du méme systeme, Un petit boftier congu
lenireprise Netgem, muni d'un émulateur inte
hranché au tétéviseur, un clavier sans fil fonctionn:
par infrarouge ef une télécommande universe
Patricia utilise uniquement la $#élécommande «
habitude ». Le clavier traine queique part dans
coin de son appartement en fouillis.

« L'accés Internet sur fa télévision nous a tout
suite séduits 4 cause de sa simplicité d'usage
expligue Eric Lamoulen, la téte pensante du p
jet. Cet ancien cadre parisien, depuis quatre ¢
directeur général de Moulins Habitai— loffice H
gérant des logements —, croit @ la vocation soc
des organismes HLM : « Pour beaucoup de gt
la mission de {'Opac, c'est fournir des logeme
et sncaisser des loyers. Cela fait, il est vrai, p:
de ses attributions, mals la relation avec Jes h
tants en est une autrs », défend-il. Passionné
fes nouveties technologies, le directeur 7 N
actif, plutdt curieux de nature, nouve! habitué
rencontres ¢’ Avtrans, {'un des grands rendsz-
annuels de Vintsrnet francais. 'y 4 puisé quek
idées. Par exemple : pourquoi ne pas intégre
proiet interactif a la r&novation du guartier su
Moulins, gui prend de Udge ? Une partie des
ments, construits dans les années 68, ont be
d'un coun de frais. Les antennes de téiévis
sont obsoigtes. Ld sécurisation des halls 1
meuble laisse A désirer. Bref, "équipementab
aun sérisux coup de jeune. Un

appsi & projet suropéen théma-

tique, Ten Telecom (voir Les bons
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Preave par Pexemple. 'une simpie pression sur sa téfécommande,

Patricia passz de I téléyision 3 Internet, Elle parcourt jes Pages numerigies

en déplacant son curseur de gauche 3 drafle : calles-ci ne s’affichent pas & Pécran dans leyr intégralité, inconvénient de 13 weh TV

offices dur Net p.86), va \ancer

T Vopération. Une premigre fois,
= Eric Lamouien gépase un dossier,

- essuie un refus, réitére sa
demande. En 1993, je projet recoit Pavai de cetorga-
nisme de promotion des e-services, Celui-ci finance
une opération-test a hauteur de 108 714 8uros,
UOpac obtiendra ensuite 5,8 millions d’surps pour
finanger Pensembie du profet, le changement des
dquipements de Sécurité, la mise en place d'un

*réseau cabié etle systme de Web TV, Le tout finance

par FEurope — cauvrant par Pintermédiaira du Secré-
tariat général pour les affaires régionales (SGAR) ~,
par 'Etat (e ministére de IEquipement, des Trans-
ports st du Logement) et 'Opac. Tous les logerments
disposent aujourd’hui ¢'tine connexion ADSL de
deux mégabits faumie par France Telecom et finan-
cée par Voffice HLM. « ala mous coite 1,5euro par
mois et par logement, Soit 30 490 euros paran. Cetts
somime est préfevée sur le compte d'exploiation de

DAEZR 3F ' Hm ke nime s s aaan

Opac » expligue Eric Lamoulen. Une somme que
Foffice HLM entend emplover utilement, quitte 4 sa
muer en opérateur technique. « Depusis les cébies
Jusqu'd la ¥te de réseau, tout est fourni par {'Opac.
Nous avons déposé un dossier aupres du CSA pour
fe réseau tslévisuel majs, pour le réseau Internat,
c'est vrai que Fon pourrart nous reprocher de nous
substituer aux ciblo-opérateurs privés », nate Eric
Lamoulen. Le risque n'a rien d'tmminent - 'Gpac ne
commercialise pas ses services, et les gmreprises
privées ne sont pas arétes & venir dans une région
reculée. « La taille de f2 population ne les Intérasse
Das, gt on gst loin de todt... », convient Lamoulen.
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Un prix'4 paver pour que les locataires disposent
d'un aceds gratuit au Réseau. « Aprés anquéte,

i _ seuls 7 % des habitants avaient Internet dans fe

quartier. Feu d'entre eux pouvaient s'offir ce ser-
vice ». ajoute Eric Lamouien. Le monge virtuei n'est’
gvidemment pas i priorité des résidents. Pelipfé
majaritairement de retraités ou de familles mono-
parentaies A petits revenus, le quartier vit au rythme
du travait 2t de Ia sortie des dcales. Pourtant, situg
& quelques stations d’avtobus du centre ville, te sud-
de Moulins e s'anime pas. £t si la fracture avéc Je

. Prestation. L'entreprise Netgem fournit le boitier
. et Pémulateor Intemet branché au téléviseur, Un

. clavier sans fil et une télécommande universetie

' complétent Minstaitation.



creur de la cité est consommée, 1a communs
cempte bien én éviter une autre... Virtuelle, ceite
fois. « Nous avons vouly donner une impulsion
d'ensemble 3 fa2 ville, avec une dimension soctle.
£ paraidle de Faccés Internet fourni par FOpac,
f104S avons quips toules les dcoles de fa commineg
e accés Raut débit. De cette fagon, tous les enfants
ont une chance égale d'accéder au Réseau, soit &
Pdeofe, soit chez eux », se t8liciie Plerre-André
Périgsol, le maire RPR de Moulins.

L'objectif est ambitieux. Mais It devra auparavant
veNir & bout des réticences des locataires. Car dans
ies allées hétannées, séparant les batiments colorés
aux noms de fleurs, Raymond, 67 ans, ironise dou-
cement. « J@ Suis frop vieux, a quoi ¢a rime pour
moi ? Je ne sars déja pas me servir d'ung caloy-

Saﬁe m maalunes. Le local qui centralise
i2s serveurs, est sifud av rez-de-chiaiissée de
P'un des hatiments de fa ofié HLM.
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fette. » Gomme tui. 1 plupart des locataires équipés
ne 58 CoNNectent pas. « Les plus récaloitrants somt
ies gens qui s estiment frop 4ges pour sy metire ou
qui n'ont méme pas envie de 8’ intéresser », ana-
lyse Eric Lamaulen, bien consclent gu'on ne peut
contralngre persome & utiliser une Web TV, Confiant,

Mise en bofts. Les petbox sont stockees
dans le local avant leur distribution aux
Iocataives des autres ofiss HLM de Moulins.
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ii attend gue tous les appartements solent rafiés st
que les résidents s'habituent au systéme : « Seule
une observation 2 plus fong terme des usages nous
dira sf cette axpérience vaut 12 peine d'8re étendue. »
En attendart, le servics informatique de I'Opag sur-
vailie aftentivement Idvolution du nombre des
connexions, Et leconstat est rude. Sur les 425 appar-
terments éguipes, seuls 180 restent physiquement
connectés. « Lne partie des focataires ont carrément
débranchs letir systérme », explique, sans se démon-
ter, le responsable informatique da I'office HLM,
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Patnc:a glle, n'a pas mfs son matene! au rancart,
mais elle eonnatt des voisins quitont fall. « {fs ne
5'8n servaient pas, alors fs ont préféré ranger le
boitier dans un placard pour qu'll ne prenne pas la
poussiére ! » [Ache |2 jeune femme en haussant
tes épauies. Elte-méme n'avait pas bien compris
I"utilité de ces « engins » avant de découvrr la note
diniormation de I'Opac dans sa boite aux lstiras
Lorsgu’sn septembre 2081, une entrepiise pres-
‘ataire de Netgem ast venue dquiper les 426 loge-
ments, les locataires 38 sont retrouves 3 fz téte
Z'un appareillage dont its n'avaient pas forcément
saisi la fonction. Sur ce point, Eric Lamoulen fait
son mea culpa. « Nous avons négifgé fa formation.

_Las premiers locataires 8quipes

ont regy iz visite de Fentreprise, e~
mais sans gu'on lsur mantre
comment le maiériel fanciion-
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aait. » || n'est jlamals trop tard

pour bien faire. Des emplois jeu-

nes ont & depuis engagés pour
disperser formation et assistance aux locataires.
Ou coup, la saife multimédia installée au premier
étage du centrs sociat du quartier, 3 deux pas des
immeubles, se rempiit pey a pey.

Poussés par 12 curiosité, Jean-Paul et sa compagne

Giselle 'y sont aventurds pour prandre rendez-vaus
ave¢ Dorathde Trufille. Au jour dft, la jeune forma-
trice en jupe longue et grosses cnaussures est
venue toquer 4 leur porte, « Le mansieur avait déja
urt peu bidowillé avec sa télécommande, je Iui ai
montré comment aller sur des moteurs de recher-
che et comment jouer aux échecs e figne. |f était
supsr intéressé et ravi de voir qu'lf pouvait aussi
envayer des e-maiis », se réjouit Pénergigue bru-
nette. Passé les inquiétudes rituelles sur fa gratuité
du systérme st les risques d'andommagement ds
leur t8l8visewr, les locataires sont préts A se laisser
convaincre. Pour aider fes futurs surfeurs, un éeran
d’accueil proposanit une sélection de liens vers les
principaux portails a été aménagé par 'Opac. « L@
seul probiéme, c'est qu'its ont fendance 4 $"arréter
/4 », déplore Dorathée Trujilla.

M

¥

Au rez-de-chaussée des Géraniums, Catherine attrape
sz tElécommande et, d’une pression, se connecte & la
page d'accuell. « Je vais voiria metdo, c'est pratique,
et aussi Mhoroscope. Une fois, fe suis tormbde sur des
renseignements 2 propos des cantines scolaires, majs
J2 e sais plus y retoprnier », $'amuse-t-ells, La mére
célibataire dispose aussi dun compte e-mail, sur a
poste.net, auvert par Dorothés et d'un accés Intranet

réed dans le virtwed. Ls salle multimedia, installée au premier

— une société HLM d'Angers -, teste actuellesment un

Le consertium @Workdhomes a été créd, il y 2

dexx ans, pow répondre  'appai d'offres europeéen

Ten Telecom {organisme de oromatien de a-services),
sur le théme des nouvelies méthoties de travail
appiigléas Jux organismes sociaw. 82 consortivm
regroupe "Union nationate des HLM, sinsi que des
offices publics d*aménagement et de construction
allemand, anglais gt ilandais.

L'Union nationate des HLM, qui meéne une réflexion
ariter des MTIC, suit de prés les réalisations frangaises,
Lexpérimentation dirigée par POpac de Moudins est

Fun des trots projets intégrés dans ce programme eurp-
péen. La deuxféme xpérience, conduite par le Toit angev
systeme de téléphonie vecale & partir d’un réseay Interne

i assure l¢ transfert des données entre le sibge et les différentes agences locales. Quant au rfernier projet, o
nom de Defphis, Il réunit treize sociétés HLM frangaises, toutes dotées d'un systéme de visiocomiérence afin o
comimunigquer entte etes. Béndfice : une économie de temps et de déplacements pour leurs responsables.

i

Descriplion dy projet @workdhomes ; www.ten-telecom.net/en/pridets/@wo
s bl phid sl

mis en place par 'cffice HLM. Tout est soigreusement
consigné dans un cahier & spirale : Padresse, le mot de
passe... «Jal une collégue te travail qui habite dans
mon immeubie. Son ami a un ordinateur, alors on peut
senvayer des messages. » Que se racontent-glies ?
« 8en.... pour lnstant, je ne I'utilise pas car on n'a pas
grang-chose 4 se gire. »Elle ne e sart pas plus de -
tranet « Enfin, i faut qua je mrhabitus, »

QOutit d'échange, 'l ntranet permet aux hahitants d'an-
vOyer, surla messagerie interne, des réclamations &
leur concierge qui les fera suivre 4 'Opac. de consul-
iar Ihistarique de leurs factures et les informations
nenctuelles délivrées par I'office HLM. Ce réseau ne
fonctionne pas encore. Mouiins Habitat attend que
ies neuf gardiens ¢'immeuble du quartier y soient
refiés. « Dés {'ét6. forsque les 2 000 logements

1age du cenmtre social, au coeur

é

de la cité, accueille potits et grands =n quéte d'informations ef de formation,

seromt équipés, nous allons dgalernent réaliser
évaluation qui portera sur le nombre de connexi
Internet, le nombre de réclamations gérées pa
messagerte fiterne et [impact sur fa vacance
logements », assure Eric Lameoulen. En effet, |
quarantaine de logements sant actugllement in
cupés, [a technalogie sera-t-elfe un argument
plus poury attirer l6s jeunes ? « iy 2 un et de
mais pas seulement. C'est limage du quartier |
st surtout en question »_ soutient Eric Lamouie
Dans |e foyer des jeunes travailleurs, situénon|
des habitations de FOpac, Jacques Lahaye, s
président, approuve le projet. Egalement assist
parlementaire du député socialiste de I'Allier, il a
lyse : « Catte expérience ne fera pas venir plus
feunes, Excepte IUT et une école d'infirmiéres
1y a pas de formations universitaires 3 Moull
En revanche, i technologie s'inscrit dans un p
jet de redynarnisafion urbaine. Peut-éfre, pour
t-if contribuer & donner un atirait au liey 7 » 1
locataires des autres immeubles de [a ville gés
par "Opac commencent méme a trépignar ac
bénéficier de ces avantages techno. « Pour i/
fois, ce sortt fes autras qui sont 4 fa traing », rai
Patricia en claquant sa porte,

www.mnulinshabitat. fr/
WWw.netgem.com/




