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business & technologie

La Fracture Numeérique

PROGRAMME

Fracture numaérique : les politiques et les médias font un usage immodéré de cette expression,
les citoyens que nous sommes y perdent donc parfois leur latin |

Au-dela de I'acception commune, celle-ci nous renvoie le plus souvent a des inégalités
socioculturelles, socio-économiques, voire d'exclusion sociale,

il semble nécessaire de prendre un peu de recul afin d’appréhender les enjeux associes aux
nouvelles technologies et nouveaux usages, ce au profit du citoyen et de I'entreprise.

Dans cette perspective, et pour faire suite a la conférence du 12 fayrier 2004 dernier, dans le cadre
du G9+, & I'écele des Mines, portant sur la gouvernance de l'internet ( Suites du semmet Mondial
de la Société de I'Information de Genéve, préparation du sommet de Tunis en 2005), nous nous
intéresserons plus particulidrement aux enjeux du trés haut debit en France, en Europe aux Etats-
Unis. Les nouveaux usages : en télévision, en téléphonie gratuite sur le réseau, en musique et en
vidéa permis par le trés haut débit notamment dans le cadre du Pau Broadband Country. De
nouvelles opportunités, de nouveaux métiers, de nouveaux * business model” ?

Aussi nous nous proposons de décliner ce théme autour de trois grands axes :

X. Etat des lieux

2. Réduction de ia fracture numérigue ?

- fes acteurs

- nouvelles technos, les usages, linnovation ...
- gue! "business” pour 'entreprise 7

3. Réble du politique

Dans le style gui caractérise nos conferences débats, ton direct, franc et amical, sans langue de
bois, le point de vue et la réflexion d'un certain nombre d'acteurs représentatifs de ces
changements choisis ou subis, avec votre participation, en interaction avec ces intervenants.

Le débat se prolongera autour d’un cocktail et du match Monaco Porto,
finale de la Champions League
Une nouveauté dans le G9+ et a France Amériques!




SOMMAIRE DU DOSSIER

Dans ce dossier qui vous a été remis & votre arrivée, vous trouverez les éléments suivants :

Le programme,

Les détails des intervenants et des animateurs (leur parcours ainsi que le théme de leurs
interventions),

Quelgues articles (extraits de revues) et des liens vers des sites web,

Une fiche d'appréciation de la conférence -merci de prendre quelques minutes ia remplir et
nous ia remettre avant votre départ.

Lol S S

LES INTERVENANTS

Adel Ben Youssef adel.ben-youssef@edhec.edy www, adislab.net

Professeur en économie & I'EDHEC, et & Paris Sud Faculté Jean Monnet, il dirige un contrat de
recherche pour le compte de la Commission Européenne sur la fracture numérique dans I'espace
euro mediterranée et co-organise un collogue international sur ce theme du 17 au 19 novembre
2004 a Paris. Vous pouvez consulter le site www. adislab.net pour avoir une idée.

Son intervention : a travers ['étude précitée, point de vue d'un dconomiste, analyse
macroscopique des "fractures numériques”; enjeux, impacts et conséquences sur les acteurs du
marché, avec un "focus” sur les entreprises. Le réle du politique dans le choix de la doctrine
(autorégulation du marché ou interventionnisme).

Jean-Michel BILLAUT  billaut@billaut.com www.billaut.com

Le gourou le plus stimulant de France (Classé premier par le journal du net) et qualifié par ce
journal comme

« Agitateur de I'économie high-tech depuis toujours, facilitateur de rencontres, sont quelques-unes
des mentions que Jean-Michel Billaut, 54 ans, pourrait faire figurer sur ses cartes de visite. On ne
paut pas s'intéresser aux nouvelles technologies en France, et en particulier au Net, sans 'avoir
rencontré dans un colloque, iu dans un journal et surtout vu & L'Atelier. Le célébre Atelier de
I'avenue Kléber a Paris est un peu aux NTIC en France ce que fut la Factory d'Andy Warhol au New
York branché des années 60: un lieu de rencontres informelles et souvent fécondes. »

Il nous revient aujourd’hui avec ses nouvelles expériences des Etats-Unis et surtout de
Pau (www.villesnumerigues.org/17 12 03/com 17dec03/Pau

www.admiroutes, asso.fr/larevue/2003/42/pau. htm P,

« I} faut se remonter les manches » le ton est donns.

Son intervention : retour d'expérience des Etats-Unis et présentation d'une stratégie de
réduction de la fracture numérique via la projet de PAU. Il nous indiquera les bénéfices, que fes
différents acteurs en présence, peuvent attendre d'un projet d'une teile envergure.

Eric CHEVAILLIER chevaillier@artesi-idf.com www.artesi.artesi-

idf.com/public

Président d'ARTESI-Idf ( Agence Régionale des Technologies et de la Société de l'Infarmation d'lle-
de-France et Chef de produit Marketing a la Direction Secteur Education et Collectivités Locales de
France Télécom . Ses fonctions lui permettent d'avoir une bonne vision des usages dans le
domaine des technologies de I'information ol it intervient a i3 fois comrne prescripteur et conseil.
Par ailleurs Eric Chevailfier est Conseilter Municipal de Paris dans le 12 i&me arrondissement et
Conseiller Régional Ile de France, il nous fera donc partager I'expérience de terrain d'un élu
confronté aux défis des rnouvelles technologies.

Son intervention : c'est en tant qu'élu et Président d'ARTESI qu'll fera un bilan de différents
projets menés en Idf et des conséguences & en tirer pour ies projets & venir. Des prises de
positions contrastées et parfois & I'opposées des discours dans "'air du temps”. Une approche
qui se veut avant tout pragmatique et fondée sur son expérience de terrain.



René TREGOUET tregoueti@chello.fr www.tregouet.org

Sénateur du Rhéne, Rapporteur Spécial auprés de la Commission des Finances des
Budgets de ia Recherche des Nouvelles Technologies et de | Espace

Biologiste de formation, chef d'entreprise, Reng TREGOUET s'intéresse depuis plus
de trente ans au monde de la R&D, de l'informatique et des "NTIC", ce qui lul
permet d'avoir une vision globale et une approche prospective sur ces domaines. Il
publie sur son site internet une lettre d'information hebdomadaire sur ces thémes,
avec quelques 60 000 jectures en france et a I'étranger.

Son intervention | aprés une intervention sur le réle du politique dans ce débat, il nous livrera
ia conciusion de cette soirde.

LES ANIMATEURS

Marc BLAISE marci.blaise @laposte.net (EDHEC 79, HEC Exécutive MBA/CPA} Président de MB Plus
International Consulting Sas et Louis LE BIGOT {ouis.lebigot @aitb.org (Enst Bretagne), France Télécom

QUELQUES EXTRAITS D'ARTICLES ( parus sur Internet)

»  hittp://barthes.ens.fr/atelier/gec/Tilburg.htmi
Cet article s'intagre dans te numéro deux de I'Atelier Internet, consacré a la cybergéographie.
LA <« FRACTURE NUMERIQUE > EXISTE-T-ELLE ?

-

Eric Guichard, INRIA - ENS-4 septembre 2003

Résumeé

Ce texte est |a traduction francaise de |'article Does the 'Digital Divide' Exist?, publié dans l'ouvrage
Globalization and its new divides: malcontents, recipes, and reform (dir. Paul van Seters, Bas de
Gaay Fortman & Arie de Ruijter, Dutch University Press, Amsterdam, 2003), qui fait suite au
collogue Sustainable Ties in the Information Society (Tilburg, Pays-Bas, 26-28 mars 2003).

1l commence par une analyse des discours relatifs & la notion de « fracture numerique » : quels
que soient leurs auteurs (politiciens, experts du G8, militants), ces discours utilisent
essentieliement deux ingrédients : le déterminisme technique et la confusion entre information et
son support Ensuite, on évalue la qualité et les fonctions des mesures de cette « fracture
numérique » : celles-ci servent avant tout & 1eg|t|mer & posteriori cette derniére, et 4 émettre des
préjugés grossiers sur les nations et les sociétés a partir d'un seu! indicateur, le pourcentage
d'internautes de chaque pays. Enfin, on rappelie les potentialités de I'écriture numérique, et les
connaissances requises pour en tirer parti. Celles-ci sont sans surprise liées aux formes
traditionnelles de capital (économique, social, intellectuet). Par suite, les personnes qui profitent
des capacités mentales offertes par !'informatigue sont peu nombreuses. Derriére cette prétendue
« fracture » et son remede (les investissements dans I'équipement), on découvre alors une
profonde ségrégation cognitive consécutive a la diffusion des systémes d’écriture numérique.

= hitp:/ /www.transfert.net/a9485

"La fracture numarigue existe, je I'ai rencontrée™

Récit : les déboires d'une internaute des champs

Catherine Terdjan-Stern, une journaliste 8gée 34 ans, a quitté Paris cet été et a élu domicile dans
le village de Seyre, en Haute-Garonne. Elle raconte ies péripéties de sa découverte de la "fracture

numérique™ .

Comme deux millions de néo-ruraux, j'ai décidé de quitter la ville, sa pollution, son stress et
son béton pour la campagne, son air pur, ses paysages et ses villages préservés. Mi-juillet, nous
avons donc laissé derriére nous le 18e arrondissement de Paris avec I'idée de poursuivre nos
activités professionnelles {journaliste et informaticien) dans d'autres conditions et par d'autres
moyens.



Nous avons trouvé Ia maison de nos réves dans un village de 80 habitants du Lauragais,
Pays agricole a i'est de Toulouse. Pas de haut débit bien sfir, mais plutét (nous allions le découvrir)
du trés bas débit un peu aldatoire : cing tentatives pour se connecter, 28.8 kbps...

Les annonces de France Téiécom sur "I'Internet haut débit pour tous" nous ont fait
espérer. Malheureusement, les cartes de déploiement de I'ADSL a I'horizon 2005 nous laissent
dans une zone blanche. Sur le bord du chemin, ou plutdt de 'auteroute, puisque nous ne sommes
qu'd 6 km de I'autoroute Toulouse-Montpellier et d'une ville connectée a I'ADSL, elle |

Quelles solutions pour sortir de cette impasse ? Les offres commerciales satellites Wifi
annoncees par 'opérateur historique ayant pris du retard, nous optens pour un couplage ADSL Wifi
avec la ville voisine : une antenne sur un silo & grain, ou ie toit d'une using, renvoyant le signal sur
le clocher qui le redistribyerait 3 notre village, Les habitants {enseignants, travailleurs sociaux,
artisans, retraités, lycéens et étudiants) sont intéressés, Le maire nous donne son accord de
Principe, tout en accrochant jes quirlandes pour la féte dy village.

Las ! Nous n'obtiendrons jamais d'autorisation, ni pour le toit de l'usine, ni pour le silo. Ce qui
souiage le maire, 3 qui nous avons créé "beaucoup de soucis” : "Vous comprenez, les catholiques
au village ont proteste, craignant pour le clocher 1"

Voyant la possibilité de se connecter en haut débit s'eloigner, nous décidons de prendre
une ligne Numéris, en attendant. Nouvelle déception : c'est impaossible, il n'y a plus de lignes
libres | En effet, notre village d'une quarantaine de foyers ne dispose que de 28 paires de fils
permettant d'acheminer Je signal ! Certains abonnés partagent donc, sans fe savair, leur ligne avec
d'autres, grace a des multiplexeurs. C'est notre cas.

Dernier espoir : recueillir plus de 100 signatures d'habitants pour pousser France Téidcom a
nous équiper. Le village voisin, qui disposera d'un collége en septembre prochain, a lancé une
pétition a laguelle notre village s'est joint début octobre. Résultat ; 130 signatures dont 15 de chez
nous ! En juin dernier, France Télécom s'engageait "3 ouvrir dans jes meilleurs délais des accés
ADSL dés que 100 clients d'une méme zone de desserte en feront Ia demande”. Nous attendons
maintenant de découvrir ce que signifie "meilleurs délais".

Catherina Terdian-Stern

*  Fracture numérique Nord-Sud: cas d'école en Afrique
Par Christophe Guillemin ZDNet France Mardi 25 juin 2002




privé, a mettre les avantages des nouvelles technelogies, en particulier des technologies de
I'information et de la communication, & |la portée de tous».

Le cas emblématigque de 'Afrique

«Dans les pays en développement et en Afrique notamment, I'informatique demeure un tuxe
réservé aux seuls nantis», a déploré Miche! Kafando, délégue pour le Burkina Faso.

«Le plus urgent en Afrique est d'adopter des mesures permettant d'acquérir du matériel
informatique de base», explique a ZDNet Gilles Mersadier, vice-président du prestataire internet
Giobenet (régi en association loi 1901). Il est également chargé de programme pour Inter-réseaux
développement rural (www.inter-reseaux.org), une association de réflexion sur le développemeant
en Afrigque.

Le probléme est d'abeord interne a chaque pays, notamment en matiére de taxes douaniéres sur le
matériel. «Au Burkina Faso, elles peuvent atteindre 40% du prix d'un PC neuf et encore plus pour
les pieéces détachées, ce qui dissuade les petits assembleurs locaux», indique le responsable.

La France face 3 ses contradictions

Quant aux infrastructures, le role des opérateurs de télécommunications étrangers est capital, En
ce qui concerne les réseaux de données (les "backbones” IP, épines dorsales pour véhiculer du
trafic internet), poursuit Mersadier, «il n'y a pas de backbones entre les capitales». «Pour aller de
Dakar a Abidjan [Sénégai et Cote d'Ivoire], un mail va par exempie transiter par les USA, H
faudrait donc un maillage entre les grandes villes», conclut Mersadier.

Mais le véritable probléme, comme 1'a rappelé pius haut le délégué du Burkina a I'ONU, demeure le
co(t des accés aux services internet. «La connexion pour un particulier en Afrique colte trés cher,
plus cher qu'en France» lorsque I'on compare les pouvoirs d'achat et la mauvaise qualité de (a
bande passante, poursuit Gilles Mersadier. A ce sujet, il pointe du doigt les opérateurs étrangers,
dont France Télécom, qui profiteraient de la situation.

Via sa filiale France Cable et Radio, 'opérateur historique francais «prend des participations
importantes dans de nombreux FAI [fournisseurs d’acceés internet] locaux, comme au Sénégal, ou il
détient 42 % de la Sonatel, son équivalent dans le pays », explique le responsable.

«Mais ses prix sont exorbitants, d'ol une plus value gigantesque (47 milliards de Francs CFA, soit
71 millions d'euros de bénéfice en 2001). Pour moi ¢'est honteux, le gouvernement [francais] dit
d'un cété qu'il faut participer au désenclavement numérigue mais, étant actionnaire de France
Telecom, i cautionne de I'autre une stratégie commerciale qui va dans le sens inverse.»

Contacté a piusieurs reprises par ZDNet pour les besoins de cet article, le "Monsieur Afrique” de
France Telecom n'a pas été en mesure de nous répondre.

Les nouvelles technologies, un probléme secondaire ?

Lors du sommet mondial sur I'alimentation, qui s'est tenu a Rome du 10 au 13 juin dernier, le
monde riche a affiché clairement son indifférence face au drame de la faim. Aucun des principaux
chefs d'Etats des pays développés n'a fait le déplacement. Le bilan des actions réelles par tes pays
développes, par rapport aux promesses du premier sommet de 1996, est négatif, comme l'ont
affirmé les participants et les journalistes.

Dans guelle mesure peut-on parler de développement des nouvelles technologies, alors que la
question de I'alimentation semble déja si loin d'étre réglée ? «L'internet peut améliorer le quaotidien
des Africains qui meurent de faim», répond Gilles Mersadier. «Il peut, par exemple, faciliter les
échanges de produits alimentaires entre des zones de surproduction et des zones de sous-
production, qui a 'heure actuelle ne communiquent pas», explique le respeonsable de Globenet.
<Autre exemple: internet peut permettre d'assurer un systéme d'information concernant les stocks
et les livraisons des produits de premiére nécessité, autant d'initiatives qui pourraient globalement
ameéliorer la situation alimentaire de ce continent.»

Les quarante grands pays dévelappés du club du I'OCDE s'étaient engagés solennellement &
consacrer un maigre 0,7% de teur PIB pour I'zide au développement des pays les plus démunis.



Quelques pays d'Eurcpe du Nord Y sont parvenus, mais en général ce taux ne dépasse pas les
0,4%.,

«En depit des engagements répétés pris par la France dans les instances internationales», accuse
le coliectif Coordination Sud, «son APD [aide publique au développement] n'a cessé de diminuer au
cours de ces derniéres années tant en volume financier qu'en pourcentage du PIB, Elle a baissé de
5,7% par an en moyenne depuis 1992, La France est le pays qui a le plus réduit son aide depuis
1924. Eile ne versait en 2001 que 32,5 milliards de franes soit 4,97 milliards d'euros au titre de
I"APD. »

Réduire ta fracture numérique Kareen Frascaria, Décision Micro, ic 22/03/2004 & Q0hoD

Gréce a une solution haut débit satellitaire couplée & wi-fi, les cinquante-six habitants de
ce village de I'Aude peuvent désormais surfer sur les autoroutes de information.

Au pied du Pech de Bugarach, sur la route des sentiers cathares at non loin des gorges de Galamus,
Camps-sur-I'Agly (Aude) est un petit village du pays de Couiza, qui attire les randonneurs en quéte
de dépaysement. Mais 13 o |a poesie des lieux s'impose, le haut-débit s'arréte net. Parmi les régions
délaissées par les opérateurs terrestres, I'Aude, avec ses 35 cantens, dont 28 ruraux, n'échappe pas
a la régle. Et pourtant, comme partout aiileurs, la demande en haut-débit croit de jour en jour, Un
constat qui a poussé le Conseil général & chercher la meilleure voie et a opter finalement pour une
solution mixte satelite/Wi-Fi.

« Lorsque les nouvetles technologies ont 8té mises en place, nous avons évalué chacune d'elles », se
rappelle Jacques Hortala, conseiller genéral de I'Aude, chargé des nouvelles technologies. « La seyfe
solution vraiment disponible dans notre département était la fibre optique, trés chere, et qui, de
toutes les fagons, ne pouvait Pas couvrir [2 totalité des 230 communes », poursuit-jl. La BLR 7
Limitée, puisque le seui opérateur loca!, ASF (Autoroutes du sud de la France), ne propose cette
technologie gu’a proximité des autoroutes. L'ADSL ? Inadaptée, France Téldcom ne promettant une
couverture acceptable (101 communes sur 430 éligibles a I’ADSL) que dans deux ans au pius tét.

« Finalement, fes évoiutions technologiques aidant, le satellite 'ast imposé comme fa solution de
choix, surtout couplé au Wi-Fi, dans la mesure o0 I'4RT nous a autorisés & utiliser cette technologie
dans tout le départemneant », raconte Jacques Hortala,

2 Mbit/s redistribués par Wi-Fi

Camps-sur-I'Agly est donc choisi par le Conseil général comme village test et, au mois de décembre
2003, l'intégrateur Jocal Nostre Pais se charge de la mise en place d'un accés haut-débit - « comme
dans une grande ville ». Désormais, le village dispose d'un accés Internet 3 2 Mbit/s (2 D48 kbit/s de
vitesse descendante, 512 kbit/s de vitesse moentante), grace au service ARC 2000+ de l'opérateur
Aramiska, exploitant la norme DVBRCS.

Une parabole, installée sur e batiment de 1a mairie récupére le signal satellitaire et (e renvoie vars yn
point d'accés-routeur Buffaio WRG54 (54 Mbit/s théoriques) pour les habitants munis d'une carte Wi-

Mais le projet de Camps-sur-I'Agly n'est pas terminé. Dans les cartons, outre un renforcement de |a
sécurité du point d'acces Wi-Fi, une évolution de |z couverture est prévue, grace & un réémetteur qui
permettra de toucher jes guelques habitants situds dans un hameau éloigné et ne pouvant pas encore
acceder au réseau, la solution actueile n'offrant qu'une portée de 1,2 km. Grace aux 54 Mbit/s
théorigues du point d accés, Nostre Pais espére développer un réseay communadutaire.

Hier oublié des nouvelies technologiss, Camps-sur-I'Agly se rattrape, et pourrait méme devenir un

Les coiits
3 200 euros HY pour la solution clés en main de Nostre Pais.

Instaliation-location d'une parabole Aramiska (ARC 2000+), d'un point d'acecas-routeur Buffalo
WRG54 et d'un ordinateur verifiant ja Qos,

Les gains
Acces au haut-débit immédiat.,

Résaau sans fil accessibie 3 tous,



Mairie de Camps- sur-l'Agly

Population : 56 habitants.
Budget municipal : 45 000 euros environ.

Colit de I'abonnement par habitant : 26 eurcs par mois, avec location d'une carte Wi-Fi.

Site web : www.2gly.fr.fm
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Le village audois dispose d'un accés Internet & 2 Mbit/s, redistribué a ses cinquante-six habitants par
un réseau Wi-Fi.

NOTRE COMPTE RENDU SERA MIS EN LIGNE TOUT PROCHAINEMENT

POUR CONTINUER LE DEBAT ET LES RECHERCHES SUR LE WEB
R Le site de Jean-Michel Billaut http://billaut.typepad.com/im/

¢’ Le site du sénateur René Trégouét hitp://www treqouet.org/

o} Agence Régionale des Technaologies et de la Societe de I'Information d'lle-de-France
http://www.artesi.artes!-idf.com/public/ Eric Chevaiiler

] Site du Sénat : http://www. senat.fr/dossierieg/pjl02-195.htmi
"Projet de loi pour la confiance dans I'économie numérique”




& Méle Armoricsin de Recherche sur I3 Société de I'Information et [ Usages d'Interneat
httg:g{www.marsouin.org/_‘

8 G9+; httg:f,{www.gé)glus,org

&R Club Business & Technologie de I'EDHEC: httg:{gassgciations.edhec.com{grogdunetfc ! Index.asp

Association des Arts & Métiers htip: WWW,arts-
etmetiers.asso.fr{index.Dhn/m/afﬁchaqe/nloublfc rendezvous accueifrv.ing, htm

Association ENST Bretagne : httg:((www.aitb.orgz_’
Association CPA Paris : ht-tg:{www.cga-asso.com
Association de I’école des Mines de Parig : http://www.ensmo.fr{Fr{ENSM PgAssociations,{

Confédération Européenne des Associations d'Utilisateurs des Technologies de Iinformation :

WWW.cecua.org,

@& Tour Mondial de la Sociétd de l'information httg:ggwww.wtis.org

@ Sommet mondial syr la société de l'information : _h_rtm’/www.smsi-territoires.net

Et pour retrouver le Club France Amériques Ciub France Amériques : Dt/ /www. france-

amerigues.orgg
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Les enjeux de I3 dématérialisation des contenus
le mardj 15 juin 2004 3 20:00 - Club e-business de Reims Management Scheol

L'informatique petit-elle briser fa barriére des langues ?
Le jeudi 22 juin 2004 a 18h30 Arts & Métiers et Club Business & technologies de I'Eghec

La teéléphonie dans le cadre de I3 convergence des services sur IP
le jeudi 24 juin 2004 a 19:00 - Supélec Informatique et télécoms

Etats généraux dy nommage internet le 1° Juillet 2004, ¢CIP 27 avenue de Friedland,
Paris 8éme WWw.egeni.org en partenariat avec le Go+ r avec les Mines, les Arts &
Métiers, I'ESNST Bretagne, I'EDHEC

Calloque international : "TIC et inégalités : jes fractures numeérigues"
du 18 au 19 novembre 2004 3 Paris, organisé par I'ADIS, groupe Robinson www.adislab,net en
E

partenariat avec la Club Business & Technolgie de 'EDHEC

A naotar sur vos agendas {a rencontre amnuealle du Go+
le mercredi £3 actobre 2004 en matinée (8%130}12!100}
Suivi d'un déjeuner & Maison des Arts & Métiers
Avenue d'Iéna , paris
prochainement sur www.E9plus.ory






