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Le mot de la fin 

La notion de « Territoires »,
placée cette année au coeur des
rencontres d’Hourtin, a donné
lieu à de nombreux débats. A
l’heure de l’élargissement
européen, les rapports
nouveaux entre agglomérations,
régions et nations esquissent
des modes d’organisation et des
perceptions inédites.

Pour clore notre reportage sur
cette université d’été, Adèle a
rencontré Emmanuel Eveno,
géographe et chercheur à
l’Université de Toulouse le Mirail,
pour recueillir son analyse des
territoires numériques.

 

Une question à Emmanuel Eveno 

Le Journal d'Adèle : Comment l’administration électronique peut-elle aider à
structurer de nouveaux territoires ? 

Emmanuel Eveno : En ce qui concerne l’administration électronique, la relation
courante de l’usager à celle-ci renvoie à des logiques de proximité. Je crois beaucoup à
l’échelle locale dans ce domaine.

En France, l’administration centrale reste extrêmement forte, mais la décentralisation a
permis aux collectivités locales de devenir des relais efficaces et innovants de l’Etat. On
passe d’une politique publique globale et uniforme (colbertisme « high tech ») à des
politiques d’expérimentation territoriale.

On assiste ainsi à un processus de territorialisation des politiques publiques : l’Etat gère
des expérimentations sur les territoires, expérimente tel ou tel type de services,
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conventionne ou labellise des acteurs. Cette façon de faire ressemble davantage à ce qui
se fait au niveau européen et représente une rupture culturelle dans les politiques
publiques françaises.

Cette logique tourne à son plein régime concernant l’administration électronique :
regardons par exemple les expériences du Havre, de Vandoeuvre-les-Nancy, de
Parthenay..., qui développent une politique ambitieuse et qui concourent à la production
d’un territoire numérique en instituant via les nouvelles technologies de nouveaux
échanges avec leurs administrés.

En terme d’usage de l’Internet, le défi est de garder ce lien de proximité avec l’usager en
surmontant les contraintes liées à la validité, la circulation et la surabondance de
l’information.

Internet peut constituer un labyrinthe dans lequel l’usager peut se perdre
aisément. Il lui faut un fil d’Ariane : la proximité qui crédibilise l’information.

C’est en ce sens que les collectivités locales peuvent représenter un point d’entrée
privilégié.

C’est pour cela que je conclurai en retournant le propos de votre questionnement : le
développement des nouveaux territoires pourrait avoir selon moi un rôle de plus en plus
important dans l’essor de l’administration électronique.

(1) GRESOC = groupe de recherches socio-économiques
(2) TIC DT = Techniques d’Information et de Communication dans le Développement Territorial

Adèle vous donne rendez-vous début septembre
pour la prochaine parution du Journal bimensuel d’Adèle

L'administration électronique est l'affaire de tous :
votre avis nous intéresse !
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Le journal d'Adèle existe en trois versions : HTML, Texte simple, PDF. Pour vous abonner, il
vous suffit d'envoyer un simple courriel sans objet en cliquant sur les liens ci-dessous depuis
l'adresse électronique à laquelle vous souhaitez le recevoir. La procédure est la même pour le
désabonnement
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 PARRAINAGE : Vous êtes abonné au journal d'Adèle version HTML et vous souhaitez le faire
connaître à un ami ? Excellente idée Envoyez un message à l'adresse
sympa@kiosque.adae.gouv.fr. Dans l'objet du message, écrivez : "invite journal-adele-html
monami@xxx.fr", et remplacez "monami@xxx.fr" par l'adresse de votre ami.
Votre ami recevra un message standard et le dernier numéro en pièce-jointe. Il ne sera pas
abonné d'office et ne s'abonnera que s'il le souhaite.
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